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1 ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1 Загальна інформація про професійну назву роботи 

"Редактор мультимедійних видань засобів масової інформації"
Назва виду економічної діяльності за КВЕД ДК 009:2010: Секція J "Інформація та телекомунікації". Розділ 63 "Надання інформаційних послуг". Група 63.1 "Оброблення даних, розміщення інформації на веб-вузлах і пов'язана з ними діяльність; веб-портали". Клас 63.11 "Оброблення даних, розміщення інформації на веб-вузлах і пов'язана з ними діяльність". Група 63.9 "Надання інших інформаційних послуг". Клас 63.99 "Надання інших інформаційних послуг, не віднесених до інших угрупувань".

Назва професійної діяльності за КП ДК 003:2010: Розділ 2 "Професіонали". Підрозділ 24 "Інші професіонали". Клас 245 "Професіонали в галузі художньої творчості". Підклас 2451 "Професіонали в галузі літератури". Група 2451.2 "Письменники, редактори та журналісти". Код професійної назви роботи "Редактор мультимедійних видань засобів масової інформації" – 2451.2.

Перелік чинних нормативних актів, що регулюють професійну (трудову) діяльність:

· ЗУ "Про авторське право і суміжні права";

· ЗУ "Про захист суспільної моралі";

· ЗУ "Про інформацію";

· ЗУ "Про державну підтримку засобів масової інформації та соціальний захист журналістів";

· ЗУ "Про захист інформації в автоматизованих системах";

· ЗУ "Про інформаційні агентства";

· ЗУ "Про державну таємницю";

· Постанова КМУ "Про затвердження мінімальних ставок винагороди (роялті) за використання об'єктів авторського права та суміжних прав" та ін.

1.2 Сфера застосування професійного стандарту
Професійний стандарт професійної назви роботи "Редактор мультимедійних видань засобів масової інформації" – це багатофункціональний нормативний документ, що визначає вимоги до змісту та умов праці, кваліфікації та професійних компетенцій працівника, викладені у вигляді структурованих одиниць і характеристик діяльності.

Цей професійний стандарт застосовується для:

· встановлення та підтримання єдиних вимог до змісту і якості виконуваної роботи;

· проведення сертифікації, оцінки кваліфікації та її підвищення;

· розроблення кваліфікаційних (освітньо-кваліфікаційних) стандартів;

· формування програм навчання, в тому числі програм з підвищення кваліфікації;

· розроблення навчально-методичних матеріалів до навчальних програм.

Цей професійний стандарт є національним галузевим (за видами економічної діяльності) стандартом.

Цей професійний стандарт може застосовуватися до претендентів на посаду редактора мультимедійних видань засобів масової інформації.

1.3 Коментарі щодо застосування професійного стандарту
Цей профстандарт об’єднує головні трудові дії та відповідні ним кваліфікаційні вимоги до професійної діяльності у сфері мультимедійних видань засобів масової інформації. 

Усі одиниці професійного стандарту (основні трудові функції) розподілені на три ключові групи (інтегровані трудові функції):

А) "Організовувати і контролювати редакційну діяльність".

Б) "Проводити редакційні дослідження з метою просування медійного продукту".

В) "Розвивати й підтримувати на якісному рівні журналістську діяльність".

Запропонована структура діяльності "Редактор мультимедійних видань засобів масової інформації" повною мірою відбиває весь спектр загальноприйнятної професійної діяльності, а саме:

А) Планово-організаційна діяльність.

Б) Дослідницька та аналітична діяльністі.

В) Інформаційна та пошукова діяльністі.

Г) Рекламна  діяльність.

Крім того, частина здатностей (компетенцій) у профстандарті носить наскрізний характер, що, зокрема пов’язане з тим, що профстандарт охоплює шість професійних назв робіт, які є певною мірою виокремленні (одна від іншої), і лише частково їх трудові функції інтегровані. Ці наскрізні здатності (компетенції) у профстандарті позначаються відповідними індексами (наприклад, 7А.2 К1 З4). Так, у дужках наводиться код критерію виконання (демонстрації) наскрізної здатності (компетенції), де перша частина (7А.2) – 
це шифр одиниці професійного стандарту, в якій уперше виписаний цей критерій, 
друга частина – код компетенції (К1), третя частина – код цього критерію (компетенції) (наприклад, З4).

Для кожної одиниці професійного стандарту рівень встановлений Національною рамкою кваліфікацій наводиться орієнтовно, виходячи із результатів аналізу трудових функцій. Так, в назві трудової функції перша цифра відповідає рівню встановленому Національною рамкою кваліфікацій (6А.1, 7А.2, 7А.3, 7Б.1, 7Б.2, 6В.1, 6В.2, 7В.3, 7В.4).

2 КАРТКА ВИДУ ТРУДОВОЇ (ПРОФЕСІЙНОЇ) ДІЯЛЬНОСТІ

	2.1 Вид трудової (професійної) діяльності:

 Організація, виконання та контроль робіт з редагування мультимедійних матеріалів для засобів масової інформації, організація роботи мультимедійної редакції.



	2.2 Кваліфікаційний рівень за НРК – 7*.



	2.3 Можливі назви професії (кваліфікації): редактор мультимедійних видань засобів масової інформації.



	2.4 Узагальнений опис трудової (професійної) діяльності:

Управляє організаційною і творчою роботою зі створення мультимедійних продуктів засобів масової інформації; забезпечує відповідно до профілю видання його національно-патріотичний, науково-технічний, культурний, професійний рівень; відстежує суспільно-політичні події, вивчає сучасні досягнення у сфері науки, техніки, культури, мистецтва для своєчасного їх відображення в публікаціях; організовує розроблення бізнес-плану мультимедійного видання, забезпечує його виконання; відповідає за дотримання редакційної політики видавництва та концепції видання; затверджує розмір авторського гонорару залежно від значущості, актуальності, якості поданого матеріалу в межах гонорарного фонду, встановленого для видання; контролює формування кошторисів, затверджує художнє та графічне оформлення, ціну, тираж видання тощо; очолює роботу з підготовки мультимедійного видання, відповідає за його якісний і своєчасний випуск; проводить перевірку обсягів запасів договірного та редакційного портфелів, їх поповнення, контролює проведення інвентаризації; переглядає матеріали, запропоновані до публікації, особисто перечитує найважливіші статті, оцінює їх зміст; залучає до участі в роботі позаштатних працівників; аналізує критичні зауваження, розглядає пропозиції щодо змісту статей; розроблює заходи щодо впровадження прогресивної техніки, технології, передових методів і прийомів праці, скорочення видавничо-поліграфічного процесу.



	2.5 Особистісні якості:

Висока уважність, зібраність, відповідальність, працездатність, рішучість, оперативність прийняття рішень у нестандартних ситуаціях. Особиста організованість, ініціативність і впевненість у собі. Логіко-аналітичне конструктивне мислення, самоаналіз і творчий підхід. Ясність усного та письмового формулювання (викладу): завдань, доручень, висновків, інструкцій, звітів, презентацій. Здібності до аналізу, синтезу, порівняння, зіставлення, систематизації, адаптації до нових ситуацій та вирішення завдань. Організаторські й комунікаційні здатності, здібності до роботи в команді. Здібності до взаємодії і переговорів з партнерами з розроблення проектів, комплексних рішень. Прагнення до професійного розвитку і самонавчання. Хороша координація рухів, швидкість реакції, зір і слух.



	2.6 Вимоги до професійної освіти і навчання:

Відповідно до вимог, визначених освіто-кваліфікаційним (кваліфікаційним) стандартом певного  спрямування. Наявність освітньо-кваліфікаційного рівня "бакалавр" за напрямом підготовки "Журналіст мультимедійних видань засобів масової інформації" 




	Продовження Картки виду трудової (професійної) діяльності 

	2.7 Наявність сертифікатів, що підтверджують кваліфікацію: 

Зазначається документ, який підтверджує наявність компетентностей згідно з цим стандартом



	2.8 Вимоги до практичного досвіду роботи:
Відповідно до вимог, визначених освіто-кваліфікаційним (кваліфікаційним) стандартом певного  спрямування.



	2.9 Умови праці:

Стаціонарні та нестаціонарні робочі місця, незалежно від часу доби і погодних умов. Робота в небезпечних для життя умовах, як для себе, так і для респондентів. Наявність професійних ризиків – ймовірність травмування, нанесення матеріальних збитків підприємствам, населенню та оточуючому середовищу. Відповідальність за здоров'я і життя респондентів. Відповідальність за організацію та якість виконуваних робіт.



	2.10 Можливі місця роботи:

Засоби масової інформації.




3 ПЕРЕЛІК ОДИНИЦЬ ПРОФЕСІЙНОГО СТАНДАРТУ
(ОСНОВНИХ ТРУДОВИХ ФУНКЦІЙ)

	Шифр
	Одиниці професійного стандарту

	7А
	Організовувати і контролювати редакційну діяльність

	6А.1 
	Контролювати текстове наповнення сайта, постійне оновлення інформації

	7А.2
	Розроблюватити та впроваджувати корпоративний стиль ЗМІ

	7А.3 
	Організовувати добір авторів, рецензентів, журналістів та інших фахівців

	7Б
	Проводити редакційні дослідження з метою просування медійного продукту

	7Б.1
	Проведення  новинного маркетингу

	7Б.2
	Вибір жанрів і стилів для підготовки матеріалів (текст/фото/віде/інфографіка) з метою підвищення їхної ефективності

	7В
	Розвивати й підтримувати на якісному рівні журналістську діяльність

	6В.1
	Узгоджувати роботу системних аналітиків, програмістів та інших фахівців

	6В.2
	Контролювати якість виконуваних робіт

	7В.3
	Сприяти креативності й інноваційності в журналістиці

	7В.4
	Забезпечувати високий рівень кваліфікації персоналу


4 ОПИС ОДИНИЦЬ ПРОФЕСІЙНОГО СТАНДАРТУ 
(ОСНОВНИХ ТРУДОВИХ ФУНКЦІЙ)

Інтегрована група одиниць професійного стандарту (основних трудових функцій) 
7А "Організовувати і контролювати редакційну діяльність"
Одиниця професійного стандарту редактора мультимедійних видань засобів масової інформації
Контролювати текстове наповнення сайта, постійне оновлення інформації
Шифр 6А.1
	1
	2

	Основні трудові дії
	Здійснює постійну співпрацю з авторами статей і матеріалів, розміщених на сайті. Працює із зовнішніми і внутрішніми джерелами інформації, здійснює її відбір для розміщення на сайті. Виконує роботу із структуризації рубрик майбутнього сайта (розділів сайта), підбору для них назв та визначення характеру їх наповнення (з урахуванням обраної концепції сайта) та періодичності оновлення інформації. Підбирає джерела інформації для кожного розділу (матеріали паперової версії видання, інші джерела). Вносить актуальні зміни до інформаційного наповнення, розташування або назв рубрик, розділів сайта. Наповнює розділи відповідною інформацією, підтримує оновлення; стежить за дотриманням графіка оновлення сайта. Здійснює пошук і відбір зовнішніх авторів, кадрову політику в межах своєї компетенції. Адаптує всі матеріали до використання в мережі Інтернет (розміщення посилань, ілюстрування, додавання інтерактивних можливостей, створення гіпертекстів тощо).

	Предмети та засоби праці
	Комп'ютер з певним програмним забезпеченням.


Критерії виконання вимог одиниці професійного стандарту 
(основної трудової функції)
6А.1 Контролювати текстове наповнення сайта, постійне оновлення інформації
	Перелік необхідних

здатностей (компетенцій) (К)
	Критерії оцінювання необхідних умінь і навичок (У; Н)
	Критерії оцінювання необхідних 

знань і розумінь (З; Р)

	1
	2
	3

	К1 Професійно-нормативна
	Повинен продемонструвати, як:

• У1 здійснювати постійну співпрацю з авторами статей і матеріалів, розміщених на сайті;

• У2 працювати із зовнішніми і внутрішніми джерелами інформації, здійснювати її відбір для розміщення на сайті.
	Повинен показати наявність загальних знань базових понять, основних явищ, процесів і взаємозв'язків у сфері:

• З1 специфіки і тематики сайта, його цілей і завдань;

• З2 основ форматування з використанням HTML, повинен бути досвідченим користувачем ПК та мережі Інтернет.

	К2 Професійно-виробнича
	Повинен продемонструвати, як:

• У3 виконувати роботу щодо структуризації рубрик майбутнього сайта (розділів сайта), підбору для 
	Повинен показати знання чинних нормативно-регламентних документів та правил:

• З3 техніко-експлуатаційних 

	Продовження 7А.3

	1
	2
	3

	
	них назв та визначення характеру їх наповнення (з урахуванням обраної концепції сайта) та періодичності оновлення інформації;

• У4 підбирати джерела інформації для кожного розділу (матеріали паперової версій видання, інші джерела);

• У5 наповнювати розділи відповідною інформацією, підтримувати оновлення; стежити за дотриманням графіка оновлення сайта;

• У6 адаптувати всі матеріали до використання в мережі Інтернет (розміщення посилань, ілюстрування, додавання інтерактивних можливостей, створення гіпертекстів і т.д.).


	характеристик, конструктивних особливостей, призначення і режимів роботи устаткування, його технічної експлуатації.

Повинен знати:

• З4 принципи управління контентом за допомогою XML;

• З5 WEB-технології (з урахуванням тематики і специфіки сайта);

• З6 англійську мову на достатньому рівні (читання, переклад).

	К3 Управлінська
	Повинен продемонструвати, як:

• У7 здійснювати пошук і відбір зовнішніх авторів, кадрову політику в рамках своєї компетенції.


	Повинен розуміти:
· Р1 особливості взаємодії з колегами, які не входять до штату організації.

	К4 Працеохоронна (екологічна)
	Повинен продемонструвати, чим необхідно керуватися та як:

• У8 залучати фахівців усіх (окремих) структурних підрозділів до вирішення покладених на нього завдань.


	Повинен розповісти, як:
· З7 використовувати знання про вирішення конфліктів.

	К5 Соціальна
	Повинен продемонструвати, як:

• У9 виносити на розгляд вищого керівництва пропозиції щодо вдосконалення роботи, пов'язаної з функціональними обов'язками;

• У10 запитувати особисто або за дорученням безпосереднього керівника від керівників підрозділів та інших фахівців інформацію і документи, необхідні для виконання своїх посадових обов'язків.


	Повинен продемонструвати:
· З8 знання основ трудового законодавства.

	К6 Особистісна
	Повинен володіти навичкою:

• Н1 субординації.


	––


Одиниця професійного стандарту редактора мультимедійних видань засобів масової інформації
Розробляти та впроваджувати корпоративний стиль ЗМІ
Шифр 7А.2
	1
	2

	Основні трудові дії
	Використовувати комплексну інформацію, необхідну для швидкого подання великої кількості даних. Застосовувати різні види і форми інфографіки, наприклад: карикатури, діаграми, ілюстрації, емблеми, прості малюнки тощо. Використовувати різні мультимедійні технології та програми для створення корпоративного стилю. Організовувати апробацію створеного корпоративного стилю колективом мультимедійного видання для його гармонізації та покращення. 

	Предмети та засоби праці
	Комп'ютер з певним програмним забезпеченням, загальна корпоративна мережа.


Критерії виконання вимог одиниці професійного стандарту (основної трудової функції)

7А.2 Розробляти та впроваджувати корпоративний стиль ЗМІ
	Перелік необхідних

здатностей (компетенцій) (К)
	Критерії оцінювання необхідних умінь і навичок (У; Н)
	Критерії оцінювання необхідних 

знань і розумінь (З; Р)

	1
	2
	3

	К1 Професійно-нормативна
	Повинен продемонструвати, як:

• У1 використовувати комплексну інформацію, необхідну для швидкого подання великої кількості даних;

• У2 застосовувати різні види та форми інфографіки, наприклад: карикатури, діаграми, ілюстрації, емблеми, прості малюнки тощо.
	Повинен показати наявність знань:

• З1 програмного забезпечення для: роботи з векторною, растровою та 3D-графікою; створення анімації та інтерактивної роботи з відео-контентом;

• З2 основ математики, економіки та креслення;

• З3 основ і методів рецензування;

• З4 (7А.2 К1 З4)(( новин у сфері літератури і мистецтва;

• З5 (7А.2 К1 З5) інформації про новітні досягнення певного наукового напрямку;

• З6 граматику і стилістику мови, основ наукового та літературного редагування.



_____________________

((   Тут і далі в дужках наводиться код критерію виконання (демонстрації) наскрізної здатності (компетенції), де перша частина (7А.2) – це шифр одиниці професійного стандарту, в якій уперше виписаний цей критерій, друга частина – код компетенції (К1), третя частина – код цього критерію (наприклад, З4 і так далі).
	Продовження 7А.2

	1
	2
	3

	К2 Професійно-виробнича
	Повинен продемонструвати, як:

• У3 використовувати різні мультимедійні технології та програми для створення корпоративного стилю;

• У4 організовувати апробацію створеного корпоративного стилю колективом мультимедійного видання для його гармонізації та покращення;
	Повинен показати знання чинних нормативно-регламентних документів та правил щодо:

• З7 видів та форми корпоративного стилю;

• З8 основ веб-дизайну;

• З9 управління та координування дій під час розроблення та коригування корпоративного стилю.

	К3 Управлінська
	Повинен продемонструвати, як:

• У5 чітко координувати роботу творчого колективу
	Повинен розуміти:
· Р1 особливості роботи в колективі та його управління.

	К4 Працеохоронна (екологічна)
	Повинен продемонструвати, чим необхідно керуватися та як:

• У6 вчасно реагувати на зміни в інформаційному полі.
	Повинен розповісти:
· З10 коли і чому зміни в інформаційному полі можуть впливати на рейтинг мультимедійного видання.

	К5 Соціальна
	Повинен продемонструвати, як:

• У8 викладати складний інформаційний контент простими для розуміння словами та супроводжувати його зображеннями;

• У9 бути комунікабельним і активним при отриманні інформаційного контенту для подальшого ефективного розроблення фірмового стилю ЗМІ.
	Повинен показати знання:
· З11 риторики, етики і психології спілкування.

	К6 Особистісна
	Повинен володіти навичкою:

• Н1 аналітичного мислення.
	––


Одиниця професійного стандарту редактора мультимедійних видань засобів масової інформації
Організовувати добір авторів, рецензентів, журналістів та інших фахівців
Шифр 7А.3
	1
	2

	Основні трудові дії
	Визначати профільність та спеціалізацію кожного працівника і закріплювати їх за конкретною мультимедійною продукцією. Планувати, організовувати і контролювати роботу згідно з планом і графіком. Мотивувати персонал у підвищенні кваліфікаційного рівня. Ставити завдання, пояснювати алгоритм взаємодії журналістів, операторів та інших фахівців.

	Предмети та засоби праці
	Редакційний stylebook. Комп'ютер з певним програмним забезпеченням, загальна корпоративна мережа, телефон.


Критерії виконання вимог одиниці професійного стандарту 
(основної трудової функції)
7А.3 Організовувати добір авторів, рецензентів, журналістів та інших фахівців
	Перелік необхідних

здатностей (компетенцій) (К)
	Критерії оцінювання необхідних умінь і навичок (У; Н)
	Критерії оцінювання необхідних 

знань і розумінь (З; Р)

	1
	2
	3

	К1 Професійно-нормативна
	Повинен продемонструвати, як:

• У1 визначати профільність та спеціалізію кожного конкретного працівника і закріплювати їх за конкретною мультимедійною продукцією;

• У2 планувати, організовувати і контролювати роботу згідно з планом і графіком.
	Повинен показати наявність загальних знань базових понять, основних явищ, процесів і взаємозв'язків у сфері:

• З1 інформації про ключові сфери діяльності працівників, проблемні взаємовідносини в редакції, очікувану поведінку, цінності та освіту потенційних працівників та партнерів;

• З2 основи управління проектами.



	К2 Професійно-виробнича
	Повинен продемонструвати, як:

• У3 мотивувати персонал у підвищенні кваліфікаційного рівня;

• У4 ставити завдання, пояснювати алгоритм взаємодії журналістів, операторів та інших фахівців.
	Повинен показати знання чинних нормативно-регламентних документів та правил щодо:

• З3 принципів управління організаціями;

• З4 принципів планування та фінансового управління;

• З5 основ психології та конфліктології.



	К3 Управлінська
	Повинен продемонструвати, як:

• У5 аналізувати проблеми взаємодії журналістів, операторів та інших фахівців.
	Повинен розуміти:

• Р1 особливості роботи в колективі при вирішенні конфліктних ситуацій.



	К4 Працеохоронна (екологічна)
	Повинен продемонструвати, чим необхідно керуватися та як:

• У6 оцінювати й обґрунтовувати трудомісткість і строки проведення аналітичних робіт.


	Повинен розповісти про:
· З6 норми щодо навантаження на працівників, використання трудового потенціалу.

	К5 Соціальна
	Повинен продемонструвати, як:

• У7 використовувати методи підбору персоналу.
	Повинен показати знання:
· З7 у сфері кадрології, психології та управління;
· З8 7А.2 К1 З4;
· З9 7А.2 К1 З5.

	К6 Особистісна
	Повинен володіти навичкою:

• Н1 стресостійкості й витримки.


	––


Інтегрована група одиниць професійного стандарту (основних трудових функцій) 
7Б "Проводити редакційні дослідження з метою просування медійного продукту"
Одиниця професійного стандарту редактора мультимедійних видань засобів масової інформації
Проведення новинного маркетингу
Шифр 7Б.1
	1
	2

	Основні трудові дії
	Вибір соціально значущих або маркетингово ефективних тем (тем, які будуть читабельними і цитованими), підтримка розумного балансу соціально значущих і маркетингово ефективних тем залежно від типу видання (таблоїд/розважальне, ділове, суспільно-політичне і т.д.). Збирати необхідну для створення редакційного контенту інформацію. Визначати необхідні джерела інформації. Виявляти найбільш цінну інформацію для створення унікального контенту, в тому числі, ексклюзивну інформацію. Визначати ракурс, відповідний стандартам видання та інтересам цільової аудиторії видання. Виявляти інформацію, для якої потрібно проведення спеціалізованих досліджень. Визначати необхідний візуальний супровід редакційного матеріалу – в тому числі інфографічний матеріал і візуалізацію даних. Аналізувати зібрану інформацію, фіксувати моменти, коли експерти або герої майбутнього матеріалу використовують журналіста як засіб донесення вигідною їм інформації до кінцевого споживача, попереджувати подібні ситуації. Робити базове бюджетування роботи відділу/редакції. Знаходити вихід із форс-мажорних ситуацій (кризис-менеджмент в рамках проекту/відділу/продукту)

	Предмети та засоби праці
	Комп'ютер з певним програмним забезпеченням, загальна корпоративна мережа, факс / телефон, Інтернет.


Критерії виконання вимог одиниці професійного стандарту

 (основної трудової функції)
7Б.1 Проведення новинного маркетингу
	Перелік необхідних

здатностей (компетенцій) (К)
	Критерії оцінювання необхідних умінь і навичок (У; Н)
	Критерії оцінювання необхідних 

знань і розумінь (З; Р)

	1
	2
	3

	К1 Професійно-нормативна
	Повинен продемонструвати, як:

• У1 вести пошук необхідної для створення редакційного контенту інформації;

• У2 визначати ракурс, відповідний 

стандартам видання та інтересам цільової аудиторії видання;

• У3 визначати необхідний візуальний супровід редакційного матеріалу, у тому числі інфографічний матеріал і візуалізацію даних.


	Повинен знати:
• З1 методи пошуку інформації;
• З2 принципи і підходи до аналізу проведених досліджень.

Повинен розповісти і пояснити:
• З3 як використовувати отримані дослідження на практиці.


	Продовження 7Б.1

	1
	2
	3

	К2 Професійно-виробнича
	Повинен продемонструвати як:

• У4 провести аналіз інформації;

• У5 фіксувати моменти, коли експерти або учасники майбутнього матеріалу використовують журналіста як засіб донесення до населення вигідної для них інформації.
	Повинен показати знання:
• З4 методів з оброблення статистичної та іншої інформації;

• З5 як визначати редакційну цінність інформації та її можливість задовольняти вимоги цільової аудиторії.

	К3 Управлінська
	Повинен продемонструвати як:
• У6 керувати технічним персоналом при збиранні матеріалу для дослідження.
	Повинен показати наявність загальних знань у сфері:

• З5 організації персоналу для проведення досліджень.

	К4 Працеохоронна (екологічна)
	Повинен продемонструвати, чим необхідно керуватися і як:

• У7 відбувається захист прав і свобод особи при збиранні необхідної інформації.
	Повинен розповісти:

• З6 як визначати і використовувати відповідні документальні джерела;

· З7 як аналізувати та інтерпретувати відповідні дані.

	К5 Соціальна
	Повинен продемонструвати, як:
• У8 ставитися до всіх контактних осіб ввічливо і шанобливо, звертаючись із запитаннями до необхідних людей і правильно називаючи їх звання (статус) і посаду;

• У9 використовувати Інтернет і соціальні ЗМІ для збору інформації, беручи до уваги потенційні ризики, які може спричинити за собою ця діяльність.
	Повинен показати знання:

· З8 яким чином приймати обґрунтовані рішення про те, як вирішувати правові та етичні питання.

	К6 Особистісна
	Повинен володіти навичкою:
• Н1 вирішення конфліктних ситуацій в колективі пошукачів та дослідників інформації.
	Повинен знати та розуміти:

• Р1 етику та естетику спілкування.


Одиниця професійного стандарту редактора мультимедійних видань засобів масової інформації
Вибір жанрів і стилів для підготовки матеріалів (текст/фото/віде/інфографіка) з метою підвищення їхної ефективності 

Шифр 7Б.2
	1
	2

	Основні трудові дії
	Проводити дослідження з метою вивчення жанротворення та стилістики сучасних матеріалів. Оцінювати сучасні матеріали з точки зору ефективності їхньоговпливу на аудиторію. Впроваджувати у журналістську та редакційну діяльність результати досліджень системи сучасних жанрів та стилів.

	Предмети та засоби праці
	Комп'ютер з певним програмним забезпеченням, загальна корпоративна мережа, Наукова література з методології і методики наукових досліджень


Критерії виконання вимог одиниці професійного стандарту
(основної трудової функції)
7Б.2 Вибір жанрів і стилів для підготовки матеріалів (текст/фото/віде/інфографіка) з метою підвищення їхної ефективності
	Перелік необхідних

здатностей (компетенцій) (К)
	Критерії оцінювання необхідних умінь і навичок (У; Н)
	Критерії оцінювання необхідних 

знань і розумінь (З; Р)

	1
	2
	3

	К1 Професійно-нормативна
	Повинен продемонструвати, як:

• У1 проявляти зацікавленість під час вибору жанрів і стилів для підготовки матеріалів та розуміти потреби цільової аудиторії;
• У2 підготовлювати, досліджувати і коментувати у відповідному жанрі і стилі різні події.
	Повинен знати:
• З1 методи наукових досліджень медійних матеріалів;
• З2 принципи й засади впровадження у виробництво наукових результатів.

Повинен розповісти і пояснити:
• З3 як використовувати отримані дослідження на практицці.



	К2 Професійно-виробнича
	Повинен продемонструвати як:

• У3 організувати дослідження              медіаматеріалів;

 • У4 організувати раціональне впровадження результатів дослідження.

• У5 здійснювати стилістичний аналіз медіаматеріалів;


	Повинен показати знання:
• З4 традиційних й сучасних жанрів;

• З5 як визначати редакційну цінність інформації;

• З6 стилістики сучасного видання



	К3 Управлінська
	Повинен продемонструвати як:
• У6 керувати персоналом під час проведення досліджень  

медіаматеріалів;

• У7 вчасно реагувати на зміни медіа-ринку.

	Повинен показати наявність загальних знань у сфері:

• З7 організації персоналу для проведення досліджень та підготовки медіаматеріалів.

Повинен розуміти:
· Р1 особливості існуючої або потенційної цільової аудиторії;



	К4 Соціальна
	Повинен продемонструвати, як:

• У8 працювати з цільовою аудиторією і ринком мас-медіа


	Повинен знати, як:

· З8 оцінити та задовольняти вимоги цільової аудиторії

	К5 Особистісна
	Повинен володіти навичкою:

• Н1 комунікації, аналітичного мислення і витримки.


	__________


Інтегрована група одиниць професійного стандарту (основних трудових функцій) 
7В "Розвивати й підтримувати на якісному рівні журналістську діяльність"

Одиниця професійного стандарту редактора мультимедійних видань 

засобів масової інформації
Узгоджувати роботу системних аналітиків, програмістів та інших фахівців

Шифр 6В.2
	1
	2

	Основні трудові дії
	Ставити завдання, пояснювати алгоритм взаємодії журналістів, операторів та інших фахівців. Аналізувати проблеми взаємодії журналістів, операторів та інших фахівців. Оцінювати й обґрунтовувати трудомісткість і строки проведення аналітичних робіт. Вести переговори. Забезпечувати умови праці відповідно до виконуваних завдань.

	Предмети та засоби праці
	Комп'ютер, принтер, телефон, мережа Інтернет.


Критерії виконання вимог одиниці професійного стандарту (основної трудової функції)

6В.1 Узгоджувати роботу системних аналітиків, програмістів та інших фахівців

	Перелік необхідних здатностей (компетенцій) (К)
	Критерії оцінювання необхідних умінь і навичок (У; Н)
	Критерії оцінювання необхідних знань і розумінь (З; Р)

	1
	2
	3

	К1 Професійно-нормативна
	Повинен продемонструвати, як:

• У1 ставити завдання, пояснювати алгоритм взаємодії журналістів, операторів та інших фахівців;

• У2 аналізувати проблеми взаємодії журналістів, операторів та інших фахівців.


	Повинен показати наявність знань:

• З1 принципів управління ресурсами організації і контролю;

• З2 структури, складу, завдання і значення мультимедійної організації.

	К2 Професійно-виробнича
	Повинен продемонструвати, як:

• У3 оцінювати й обґрунтовувати трудомісткість і строки проведення аналітичних робіт;

• У4 підводити підсумки переговорів з різними працівниками в різних робочих ситуаціях.


	Повинен показати знання:

• З3 стандартів у сфері журналістики.

	К3 Управлінська
	Повинен продемонструвати, як:

• У5 вчасно визначати ноу-хау на ринку мультимедійних послуг;

• У6 вибудовувати субординацію при спільній роботі з колегами та / або підлеглими;

• У7 уміти планувати і організовувати роботу персоналу.


	Повинен розуміти:
• Р1 основи управління проектами;

• Р2 принципи управління організаціями;

• Р3 методи прийняття рішень;

· Р4 важливість ролі планування та фінансового управління.

	Продовження 6В.1

	1
	2
	3

	К4 Працеохоронна (екологічна)
	Повинен продемонструвати, чим необхідно керуватися і як:

• У8 забезпечувати умови праці відповідно до виконуваних завдань та вимог чинного законодавства.
	Повинен знати:

· З4 правила охорони праці та техніки безпеки.

	К5 Соціальна
	Повинен продемонструвати, як:

• У9 вести переговори.
	Повинен розуміти, як використовувати:
• Р5 основи психології та конфліктології;

• Р6 основи управління персоналом організації.

	К6 Особистісна
	Повинен володіти навичкою:

• Н1 комунікації.


	––––


Одиниця професійного стандарту редактора мультимедійних видань засобів масової інформації
Контролювати якість виконуваних робіт

Шифр 6В.2
	1
	2

	Основні трудові дії
	Планувати, організовувати і контролювати роботу відповідно до плану та графіка.

Забезпечувати наявність необхідних ресурсів для виконання робіт.
Аналізувати результати проведення робіт.
Контролювати розподіл ресурсів у ході проекту.
Проводити наради і переговори.

	Предмети та засоби праці
	Комп'ютер, принтер, телефон, мережа Інтернет.


Критерії виконання вимог одиниці професійного стандарту (основної трудової функції)

6В.2 Контролювати якість виконуваних робіт
	Перелік необхідних здатностей (компетенцій) (К)
	Критерії оцінювання необхідних умінь і навичок (У; Н)
	Критерії оцінювання необхідних знань і розумінь (З; Р)

	1
	2
	3

	К1 Професійно-нормативна
	Повинен продемонструвати, як:

• У1 планувати, організовувати і контролювати роботу відповідно до плану та графіка;

• У2 забезпечувати наявність необхідних ресурсів для виконання робіт.
	Повинен показати наявність загальних знань базових понять, основних явищ, процесів і взаємозв'язків у сфері:

• З1 принципів та підходів щодо контролю діяльності;

• З2 структури, складу, завдання і значення мультимедійної організації.


	Продовження 6В.2

	1
	2
	3

	К2 Професійно-виробнича
	Повинен продемонструвати, як:

• У3 аналізувати результати проведення робіт;

• У4 зіставляти остаточний матеріал з метою і завданнями початкового етапу при його підготовці.

Повинен продемонструвати, чим необхідно керуватися і як:

• У5 оцінювати якість матеріалу відповідно до запитів аудиторії, для якої він призначається.
	Повинен показати знання чинних нормативно-регламентних документів та правил:

• З3 державні та галузеві стандарти.

Повинен знати: 
• Р1 чинники, що визначають надійність та ефективність функціонування інформаційних систем.

	К3 Управлінська
	Повинен продемонструвати, як:

• У6 контролювати розподіл ресурсів у ході проекту;

• У7 використовувати різноманітні методи риторики і жестикуляції.
	Повинен знати:

• З4 принципи управлінського контролю;

• З5 основи управління проектами.

	К4 Соціальна
	Повинен продемонструвати, як:

• У8 проводити наради і переговори.
	Повинен розуміти, як використовувати:

 • Р2 основи психології та конфліктології;

• Р3 основи управління персоналом організації.

	К5 Особистісна
	Повинен володіти навичкою:

• Н1 стійкості до критичних зауважень.
	–––––


Одиниця професійного стандарту редактора мультимедійних видань засобів масової інформації
Сприяти креативності й інноваційності в журналістиці

Шифр 7В.3

	1
	2

	Основні трудові дії
	Ефективно співпрацювати з іншими, ділитися знаннями і досвідом. Визнавати можливості роботи з іншими особами, що володіють творчими навичками, для розроблення редакційного контенту і застосування нових і перспективних технологій. Оцінювати свою практику як журналіста і застосовувати те, чому навчився на власному досвіді. Залишатися відкритим новим ідеям і новим шляхам роботи, конструктивно оскаржувати статус-кво і шукати більш ефективні альтернативи.

	Предмети та засоби праці
	Комп'ютер, мережа Інтернет.


Критерії виконання вимог одиниці професійного стандарту 

(основної трудової функції)

7В.3 Сприяти креативності й інноваційності в журналістиці

	Перелік необхідних здатностей (компетенцій) (К)
	Критерії оцінювання необхідних умінь і навичок (У; Н)
	Критерії оцінювання необхідних знань і розумінь (З; Р)

	1
	2
	3

	К1 Професійно-нормативна
	Повинен продемонструвати, як:

• У1 ефективно співпрацювати з іншими, ділитися знаннями і досвідом;

• У2 використовувати свої теоретичні напрацювання на практиці.
	Повинен показати наявність знань:

• З1 основних принципів розроблення ідей і їх викладу, їх застосування під час створення ефективного редакційного контенту.

	К2 Професійно-виробнича
	Повинен продемонструвати, як:

• У3 визнавати можливості роботи з іншими особами, що володіють творчими навичками, для розроблення редакційного контенту і застосування нових і перспективних технологій;

• У4 оцінювати свою практику як журналіста і застосовувати те, чому навчився на власному досвіді;

• У5 користуватися комп'ютерною та оргтехнікою.
	Повинен показати знання у сфері:

• З2 дизайну і брендингу, формату, структури і їх значущості для створення редакційного контенту в різних секторах ЗМІ.

	К3 Управлінська
	Повинен продемонструвати, як:

• У6 вчасно визначати ноу-хау на ринку мультимедійних послуг.

Повинен продемонструвати, чим необхідно керуватися і як:

• У7 брати участь у роботі спеціалізованих інформаційних мереж, щоб підтримувати знання на сучасному рівні і, коли це доцільно, посилювати свою присутність і / або присутність медіа-організації в інформаційному просторі.
	Повинен розуміти:
· Р1 як творчі перспективи, пропоновані ЗМІ та соціальними мережами, можна використовувати в роботі;

· Р2 важливість ролі креативності, творчого мислення та інновацій у журналістиці, розробленні ідей та представлення на всіх платформах.

	К4 Соціальна
	Повинен продемонструвати, як:

• У8 досягати консенсусу з партнерами і конкурентами.
	Повинен розуміти, як:
· Р3 використовувати підходи конфліктології до вирішення можливих проблем.

	К5 Особистісна
	Повинен володіти навичкою:

• Н1 креативного (нестандартного) мислення.
	––––


Одиниця професійного стандарту редактора мультимедійних видань засобів масової інформації
7В.4 Забезпечувати високий рівень кваліфікації персоналу
	1
	2

	Основні трудові дії
	Контролювати знання співробітниками функціональних обов'язків. Контролювати рівень кваліфікації персоналу. Мотивувати персонал у підвищенні кваліфікаційного рівня. Планувати підвищення кваліфікації персоналу. Організувати навчання персоналу. Розвивати здатності (компетенції) персоналу. Забезпечувати умови для підвищення кваліфікації персоналу.

	Предмети та засоби праці
	Комп'ютер, диктофон, камера, мережа Інтернет, курси, тренінги, книги.


Критерії виконання вимог одиниці професійного стандарту

 (основної трудової функції)

7В.4 Забезпечувати високий рівень кваліфікації персоналу
	Перелік необхідних здатностей (компетенцій) (К)
	Критерії оцінювання необхідних умінь і навичок (У; Н)
	Критерії оцінювання необхідних знань і розумінь (З; Р)

	1
	2
	3

	К1 Професійно-нормативна
	Повинен продемонструвати, як:

• У1 контролювати знання співробітниками функціональних обов'язків;

• У2 планувати підвищення кваліфікації персоналу.
	Повинен показати наявність знань:

• З1 систем мотивації персоналу;

• З2 структури, складу, завдання і значення мультимедійної організації;

• З3 вітчизняного та міжнародного досвіду у сфері інформаційних технологій.

	К2 Професійно-виробнича
	Повинен продемонструвати, як:

• У3 вчасно реагувати на потребу організації в підвищенні кваліфікації персоналу;

• У4 визначати ступінь і оцінку отриманих знань у ході підвищення кваліфікації персоналу;

• У5 мотивувати персонал і оцінювати його роботу.
	Повинен показати знання:

• З4 методів контролю кваліфікації персоналу;

• З5 новітніх інформаційних технологій.

	К3 Управлінська
	Повинен продемонструвати, як:

• У6 мотивувати персонал у підвищенні кваліфікаційного рівня;

• У7 організувати навчання персоналу.

Повинен продемонструвати, чим необхідно керуватися і як:

• У8 забезпечувати умови для підвищення кваліфікації персоналу.
	Повинен знати:

• З6 методи управління людськими ресурсами;

• З7 систему підвищення кваліфікації персоналу;

• З8 методи оцінювання ефективності системи управління персоналом.


	Продовження7В.4

	1
	2
	3

	К4 Соціальна
	Повинен продемонструвати, як:

• У9 розвивати здатності (компетенції) персоналу.
	Повинен знати:

• З9 методи оцінювання та розвитку здатностей (компетенцій) співробітників.

	К5 Особистісна
	Повинен володіти навичкою:

• Н1 стійкості до критичних зауважень.
	––––


5 ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРОФЕСІЙНОГО СТАНДАРТУ
5.1 Розробники  професійного стандарту

1. Власенко Олександр, керівник групи з розробки професійних стандартів за напрямком «Журналістика», керівник проектів за напрямком «Освіта» Благодійного фонду Ріната Ахметова «Розвиток України»

2. Андрушко Сергій, спеціальний кореспондент телеканалу СТБ

3. Безлюдько Денис, директор з розвитку ІА «Українські новини»

4. Венжик Катерина, головний редактор видання «Дело»

5. Власенко Ольга, в.о. головного редактора сайту Segodnya.Ua

6. Ганницький Михайло, директор компанії «1+1 Інтернет»,  шеф-редактор інформаційного агентства УНІАН

7. Герасимова Таїсія, кореспондент сайту Tochka.Net

8. Горюнов Дмитро, головний редактор видання «Экономические известия»

9. Губар Олена, кореспондент видання «Коммерсант-Украина»

10. Єременко Діана, кореспондент сайту Tochka.net 

11. Золотаревський Ігор, директор департаменту інформаційного мовлення «ТРК Україна»

12. Клипкова Ольга, перший заступник головного редактора порталу Tochka.Net

13. Коваленко Тетяна, кореспондент телеканалу «1+1»

14. Козак Тетяна, редактор блогів сайту Korrespondent.Net

15. Кондратенко Уляна, головний редактор сайту TSN.Ua

16. Крапивенко Дмитро, редактор журналу «Український тиждень»,

17. Кур’ята Ніна, головний редактор служби «ВВС Україна»

18. Куренкова Дарія, кореспондент видання «Дело»

19. Мекертичев Вадим, заступник директора департаменту інформаційного мовлення «ТРК Україна»

20. Мошинська Олександра, кореспондент сайту Glavred.Info

21. Онуфрієнко Антон, кореспондент видання «Коммерсант-Украина»

22. Підлуцький Антон, головний редактор сайту «РБК-Украина»

23. Продаєва Євгенія, кореспондент сайту «Телекритика»

24. Рінгіс Анастасія, кореспондент журналу «Фокус»

25. Сафаров Азад, кореспондент 5 каналу

26. Світлана Крюкова, заступник головного редактора видання «Эксперт-Украина»

27. Семак Ольга, кореспондент телеканалу СТБ

28. Синицина Олена, кореспондент видання «Коммерсант-Украина»

29. Скорик Михайлина, головний редактор сайту Tochka.Net

30. Солодько Павло, редактор сайту «Історична правда»

31. Титиш Галина, головний редактор сайту «Українська правда. Життя»

32. Федоров Іван, керівник проекту Natali.Ua (онлайн-версії журналу «Наталі»)

33. Шамота Марія, кореспондент видання «Kyiv Post»

34. Ярослава Наумова, директор сайту «Медіабізнес»
35. Мельник Сергій, к.е.н., директор ДУ НДІ соціально-трудових відносин Міністерства соціальної політики України

36. Кравцов Сергій, к.соц.н., ст.н.с.  ДУ НДІ соціально-трудових відносин Міністерства соціальної політики України соціальної політики України

5.2 Номер стандарту, дата його узгодження, затвердження та запровадження

Стандарт погоджено Міністерством соціальної політики України.

№ ______ , «____»________ 20___ р.

(П.І.Б і підпис керівника)

Стандарт затверджено Національною спілкою журналістів України
Наказ № ____ «___» ______20___ р.

(П.І.Б і підпис керівника)

* Тут і далі рівень Національної рамки кваліфікацій для одиниці професійного стандарту наводиться орієнтовно, виходячи із результатів аналізу трудових функцій








